
Tutoriel portail famille, cantine e-ticket

Si vous n’avez pas de compte, il est nécessaire de se
préinscrire auprès de la mairie.

Lorsque votre inscription sera validée par la mairie
vous allez recevoir par email vos identifiants de
connexion au portail famille.

Pour se connecter au portail famille : 
https://mercusgarrabet.e-neos.com/login

https://www.mairie-mercus-garrabet.fr/portail-famille/#preinscription
https://mercusgarrabet.e-neos.com/login


Vous arrivez sur la page d’accueil du portail famille.

En premier, il est nécessaire de créditer votre compte, pour effectuer des pré-réservations de repas.



Vous pouvez acheter le nombre d’eTickets que vous souhaitez.

Puis cliquer sur Etape 2.



Le récapitulatif.

Puis cliquer sur Etape 3.



La procédure de paiement est identique à un e-commerce.

Cliquer sur Payer le montant de …



Pour pré réserver vos repas à la cantine cliquer sur Calendrier. 

Vous pouvez sélectionner 1 ou plusieurs enfants. Choisissez Repas enfants.

Puis cliquer sur le jour souhaité.



Validez vos jours souhaités. 

Puis cliquer sur Pré-réserver.



Votre pré-réservation est terminée. 

Les jours préréservés doivent apparaître dans votre calendrier.


